Obchodni podminky

Provozovatel: HEXATRADE COMPANY s.r.o0.
Sidlo: Cejl 34/91, 60200 Brno

ICO: 05910684

(Dale jen jako ,Prodavajici”)

Kontaktni adresa a adresa provozovny (zde zasilejte reklamace):
Cejl 34/91, 60200 Brno-Zabrdovice, Cesko
(Dale jen ,Centrala”)

Telefon: (+420) 545 578 536 (CZ) a (+421) 220 812 509 (SK)
K dispozici v pracovni dobé dle informaci v internetovém obchodu.
Email: info@xsexshop.cz

Cislo G&tu CZ (CZK): Fio banka, a.s. - 2001184170/2010
Cislo G&tu SK (EUR): SK8383300000002101184178 BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX

VVeSkeré podané objednavky jsou povazovany za zdvazné.

Kazda objednavka je potvrzena formou e-mailové zpravy zaslané na adresu
uvedenou zdkaznikem pfi podani objednavky.

Z3kaznik je o stavu své objednavky informovan pomoci elektronické posty a pomoci
sluzby sledovani objednavek.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky"”) prodavajiciho upravuji
vz3djemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva"”) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici”) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho.

Provozovatel webové stranky (prodavajici) zakazuje vstup na tyto stranky a
registraci na webu osobam mladsim 18 let. Vstup na tyto webové stranky Vam byl
umoznén pouze po Vasem prohlaseni a potvrzeni, ze jste starsi 18 let. Registrace
do uzivatelského U¢tu Vam byla umoznéna pouze po Vasem prohldseni a potvrzeni,
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ze jste starsi 18 let. Provozovatel webu tedy provedl| veSkera dostate¢na opatfeni
k tomu, aby zamezil pristup na web osobam mladsim 18 let. Pokud jste na webu

i pres to, ze jste mladsi 18 let, uvedli jste nepravdivé tvrzeni a provozovatel webové
stranky za takové jednani neprebird odpovédnost.

Odeslanim objednavky kliknutim na tla¢itko s oznacenim ,Dokoncit objednavku”
nebo Odeslat objednavku” nebo na tlacitko s obdobnym vyznamem Kupujici
potvrzuje, ze se sezndmil s VOP vcetné podminek pro odstoupeni od kupni smlouvy,
uzavienim kupni smlouvy podle téchto VOP a vyslovné s nimi souhlasi v jejich znéni
platném a ucinném v okamziku tohoto potvrzeni.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi, Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku se
nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pro vychozi a nadsledné kupujicim
vybranou cilovou zemi.

Pro objednani Zbozi Uzivatel vlozi objednané Zbozi do Nakupniho koSiku webového
rozhrani obchodu kliknutim na tlacitko ,Vlozit do koSiku"” na grafickou ikonu koSiku
¢i na tlacitko s obdobnym vyznamem. Nasledné vyplni objedndvkovy formular, ktery
obsahuje zejména informace o:

e objednavaném Zbozi;

e zpUsobu dodani/ doruceni objedndvaného zboZi, pfitom bude informovan o
ndkladech spojenych s takovym dodanim / dorucenim;

e zpUsobu Ghrady kupni ceny,

(dale spolecné jen jako ,Objednavka”)

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit Udaje, které do objednavky kupujici viozil.

Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Potvrzuji
objednavku” nebo jinak obdobné pojmenované tlacitko.

Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné,
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Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho”).

Prodavajici je vzdy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zbozi,
vySe kupni ceny, predpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvy, a to
zejména s osobami, které dfive podstatnym zpusobem porusily kupni smlouvu
(véetné obchodnich podminek).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkd na dalku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, nadklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sém.

V/Sechny ceny zbozi i pfepravného jsou véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Ceny jsou platné v den objedndani zbozi.

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

e Vv hotovosti v provozovné prodavajiciho;

e Vv hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

e bezhotovostné pfevodem na Ucet prodavajiciho;

e bezhotovostné platebni kartou MasterCard nebo Visa prostiednictvim
internetového platebniho portalu.

Platnost vSech akénich nabidek je do vyprodani zasob nebo do doby, kterou
Prodavajici vymezi. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmeény akénich nabidek bez
pfedchoziho upozornéni,

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.
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Prodavajici je oprdvnén, zejména v pfipadeé, ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu,

V/ pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spolec¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
na Ucet prodavajiciho.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zadvaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané
hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny
zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho, nebo
tisSténou fakturu prilozi k dodanému zbozi.

Je-li u zbozi uvedeno, Ze je skladem, pak se Prodavajici zavazuje:

e zbozidodat do 14 (Ctrnacti) dnU od pfijeti ¢i potvrzeni platby v pfipadé online
platby kartou Ci platby bezhotovostnim pfevodem.

e \/ pfipadé platby na dobirku se zavazujeme zboZi dodat do 14 (¢trnacti) dnl
od pfijeti zdvazné objednavky.

V pfipadé, ze by nastala situace, ze se zbozi oznacené “skladem” vyproda v kratkém
¢asovém okamziku a Prodavajici nebude schopen dodat Kupujicim objednané zbozi
ve stanovené dobé, pak bude Prodavajici Kupujiciho kontaktovat, aby se dohodli na
dals$im postupu. Jednim z hlavnich cil0 je dodat zboZi v co nejkratsim ¢ase.

ZpUsoby dodani zbozi a ndklady na jeho dodani jsou verejné uvedené na webovém
rozhrani obchodu.

Doba dodani zbozZi zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu dopravy a
platby.

Pfi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit prepravci. V
pfipadé shledani porusSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Timto nejsou dotc¢ena prava
kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi. Pokud se kupujici rozhodne pfesto zasilku
pfevzit, pozada dopravce nebo postovniho dorucovatele o sepsani protokolu o
dodani poSkozené zasilky. Kupujici nemusi prebirat nekompletni zasilku.
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V pripadé, ze prepravce neni schopen dorudit zbozi v terminu stanoveném
Prodavajicim, neni Kupujici zbaven povinnosti Zbozi prevzit. Termin dodani pfedané
zasilky nemUze Prodavajici ovlivnit, Pfipadné stiznosti tykajici se doby dodani je
Kupujici povinen fesit pfimo s dopravcem.

Prava Kupujiciho v pfipadé uplatnéni prava z vad se fidi Reklamac¢nim fadem
Prodavajiciho a podle pfislusnych pravnich predpist ¢eského prava, zejména
obcanského zakoniku.

DalSi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit dodaci podminky
prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku ¢. 89/2012
Sb., nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

e dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z
hygienickych ddvodu jej neni mozné vratit;
e puncochové zbozi a obleceni doléhajici na intimni partie.

Zdlvodnéni: Pouzitim, vyzkousenim (i vyjmutim produktu z obalu) zbozi
erotického charakteru dochazi k situaci, kdy jiz neni mozné jeho dalsi pouziti
(prodej) u jiného Kupujiciho, protoze tim dochazi k poruseni obecnych zdsad
hygieny a ochrany zdravi.

Pro dodrzeni Ih(ty pro odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici odeslat jakékoli
jednoznacné prohlaseni o jeho vUli odstoupit od kupni smlouvy, a to v zdkonné
Ihaté podle ustanoveni § 1829 odst. 1 obéanského zdkoniku na pravo od kupni
smlouvy odstoupit.,

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu
vraceno do étrnacti (14) dnU od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
prodavajicimu,

Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
pfipadé, kdy zbozi nemlze byt vradceno pro svou povahu obvyklou posStovni cestou.

Prodavajici vrati penézni prostifedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy a obdrzeni vraceného zbozi zpét. Odstoupi-li kupujici
od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati. Narok na Uhradu Skody vzniklé na
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zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti ndaroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ma spotfebitel narok na vraceni financnich

prostiedk’ za dopravné pouze v nejnizsi nabizené vysi.

Zbozi véetné vsech darkl zdarma a baterii Ize zaslat prostiednictvim reklamacniho
formulafe Prodavajici. Zbozi se zasila pres Zasilkovnu nebo na adresu provozovny.
Na zbozi zaslané kupujicim na dobirku nebo na sidlo firmy, je-li jind nez adresa
provozovny, nebude bran zfetel.

Prodavajici umoznuje vymeénu Zbozi, zakoupeného Kupujicim. A to za téchto
podminek:

e Vyménu ZboZilze provést do 14 dnu od zakoupeni.
e Provyménu Zbozi plati podminky uvedené v ¢l. IV. obchodnich podminek.

Kupujici mUze vyuzit on-line formuladf na webovém portadlu obchodu. Vyména zbozi
v nasi prodejné je mozna po domluve,

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925,§ 20993z 2117 3§ 2161 3z 2174 obCanského zdkoniku a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu po dodani zboZzi jej prohlédnout a
oznadmit prodavajicimu pfipadné zjisténé vady.

Ve svém oznameni musi kupujici uvést jaké vady byly u zakoupeného zbozi zjistény.

K uplatnéni prav mze Kupujici uplatnit online reklamaéni formulaf dostupny na
webovém portdlu obchodu.

Ve formulafi je nutné uvést:
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o Cislo objednavky

e Reklamované zbozi

e Dulvod reklamace

e Email a telefon pro komunikaci
e ZpuUsob zasladni vadného zbozi

Kupujici ma moznost bezplatné zaslat zbozi na reklamacéni oddéleni Prodavajici pres
online formular v reklamaénim formulafi obchodu.

Pro uplatnéni dopravy zdarma je tfeba zvolit moznost dopravy pres Zasilkovnu. Po
Uspésném odeslani formulare Kupujicimu pfijde na vyplnénou emailovou adresu od
Z3asilkovny dopravni Stitek.

Kupujici mUze uplatnit reklamaci osobné na libovolné provozovné Prodavajici v jeji
bézné provozni dobé. Pfedani reklamovaného produktu bude potvrzeno
reklamacnim protokolem vydanym Prodavajici.

Kupujici mUze zaslat vadné zbozi na svoje ndklady. K doruceni vyuzije kontaktni
adresu reklamacéniho oddéleni obsazené ve VOP. Z3asilku zasle kupujici doporuceng,
nikoliv na dobirku.

Po vyplnéni a odeslani formulafe na uplatnéni prava z vad zbozi od nads Kupujici
obdrzi na uvedeny e-mail potvrzeni o jeho pfijeti.

Prodavajici ma pravo odmitnout prfijeti zbozi k reklamaci, pokud je zbozi znecisténé
nebo nespliuje zakladni hygienické predpoklady.

Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim.

Na veskeré prodadvané zbozi se vztahuje zdkonna zarucni doba dvaceti ctyr (24)
mésicU, neni-li uvedeno jinak. Zaruéni doba zacind béZet dnem prevzeti zbozi
kupujicim,

Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni (reklamuje) bez zbyteéného odkladu
poté, co zjisti, ze na zbozi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu
poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.

V souladu s ob&anskym zdkonikem se Prodavajici zavazuje vyfidit reklamaci véetné
odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) kalendafnich
dnd ode dne prevzeti pisemného uplatnéni reklamace.
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Po vyfizeni reklamace bude Kupujici vyrozumeén o ukonceni reklamace, a to
prostrednictvim Kupujicim zvoleného emailu.

Pokud bylo reklamované zbozi zasldano Prodavajicimu k reklamaci dopravcem, bude
po jejim vyrizeni automaticky zaslano na adresu Kupujiciho a spolu s potvrzenim o
datu a zpUsobu vyfizeni reklamace.

V pripadé, ze reklamace je uznana jako opravnéna a Kupujici opravnéné pozaduje
jako zpuUsob vyfizeni reklamace vraceni kupni ceny, zasle Prodavajici Kupujicimu
bezhotovostné zaplacenou kupni cenu zpét na bankovni GCet nebo platebni kartu.

V pfipadé vyreSeni reklamace vyménou zbozi nebézi nova Ihlita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, ale pokracuje béh Ihaty reklamovaného zbozi.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly;

e se zbozZi hodi k Uceluy, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi;
e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

e zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Pokud se vada projevi v pribéhu 12 mésicl od prevzeti, m3 se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi
po dobu, po kterou nemuUze kupujici véc uzivat, v pfipadé, Ze vada byla vytknuta
opravnéneé.

Prava z vadného plnéni Kupujicimu rovnéz nendlezi, pokud Kupujici pfed prevzetim
Zbozi védél, ze Zbozi ma vadu, anebo pokud si Kupujici vadu zpUsobil sdm, zejména
témito zpUsoby:

e béznym opotiebenim zbozi,
e mechanickym poSkozenim zbozi a elektrickym prepétim,
e nevhodnym pouzivanim ¢i nevhodnym skladovanim,
e neodbornym zachazenim nebo zanedbanim péce o zbozi,
e nadmeérnym zatézovanim Ci pouzivanim v rozporu s podminkami,
e Upravami zbozi zdkaznikem,
e pfirodnimi zivly nebo vyssi moci.
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Pokud zasilka neni viditelné poSkozena, ale zbozi je po rozbaleni zasilky poSkozené,
je nutné kontaktovat Prodavajiciho obratem po prevzeti, nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnd od prevzeti zasilky.

Pro vyfeSeni situace, kdy Kupujici obdrzel objedndvku, kde chybélo zbozi nebo
doslo k zdméné (typ, barva, velikost) nebo obdrzel zboZzi, které si neobjednal,
doporucujeme, aby Kupujici neprodlené kontaktoval Prodavajiciho.

Prodavajici s Kupujicim vyfesi zaménu zbozi bezplatnou vyménou nebo
odstoupenim od kupni smlouvy.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni freSeni spotrebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén
mimosoudni FeSeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Bliz&i informace
jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz. Mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na ndvrh spotrebitele, a to pouze v
pfipadé, ze se spor nepodarilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je
prfedmétem sporu, u proddavajiciho poprveé.

Spotrebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na weboveé strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tento postup neni mediaci dle zakona ¢, 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni,
ani rozhodc¢im fizenim podle zadkona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu
rozhodcich nalezy, v platném znéni, a jeho vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran
obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekei & na soud.

Po dobu trvani jedndni o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet
promlcéeci a prekluzivni Ihity podle obéanského zdkoniku, dokud jedna ze stran
sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

VVzdjemné spory mezi proddvajicim a kupujicim rfeSi obecné soudy.
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Pfi registraci a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spradvné a pravdivé
Udaje. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu a pfi objedndvani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému UCtu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho uzivatelského UCtu a bere na védomi, ze prodavajici nenese
odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

Prodavajici mUze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svuj
uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy ve znéni téchto VOP.

Z3kaznik je opravnén vratit elektrozarizeni, elektroodpad Ci baterie nebo
akumulatory ve sbérnach urcenych ke sbéru uvedeného odpadu v pfislusné obci.

Elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafovany
spolu se smésnym odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu uréenych,
tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech jejich zpétného odbéru, napfiklad na mistech
uvedenych vyse. Uvedena zafizeni a odpady budou ddle vyuzity k vyrobé novych
zafizeni. Nebezpecné a sSkodlivé |atky z téchto zafizeni a odpadu mohou poskodit
zivotni prostredi Ci lidské zdrauvi.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupnad trfetim stranam.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinadrodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah
se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotrebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
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Znéni VOP mUze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

Ustanoveni odchylnd od VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani
v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi VOP.

Tyto VOP jsou platné od 20. 05. 2025 a rusi platnost predchozich VOP,
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